
Frequently Asked Questions 

Q:  Why were Arizona’s Workplace Employability Skills created? 
 
A:  Arizona employers who have validated the technical skills that are now being measured 
have stated loud and clear that, while an employee’s proven technical skills are essential, they 
are not enough.  No matter how proficient in the technical skills of a job—regardless of the 
business or industry—an employee who lacks the ability to communicate, collaborate, think, 
and demonstrate a work ethic that supports the goals and culture of the organization is not 
likely to get or keep, let alone advance in, a job.  

 
Q: What is the difference between Work‐Based Learning and Workplace Employability Skills? 
 
A:  Work‐Based Learning is a coherent sequence of job training and work experience that 
involves actual work experience and connects classroom learning to work activities.    
Workplace Employability Skills are those skills necessary for getting, keeping, and doing well in 
a job.  These are the skills, attitudes and actions that enable workers to get along with their 
fellow workers and supervisors and to make sound, critical decisions.  Unlike occupational or 
technical skills, employability skills are generic in nature rather than job specific and cut across 
all industry types, business sizes, and job levels from the entry‐level worker to the senior‐most 
position. 


